
 

  
Territoire participant 
 
MRC des Pays-d’en-Haut 
 
Titre du défi proposé 

Processus d’approbation uniformisé des commandes et des factures. 

Présentation de la ville et contexte du défi 

Dans le cadre de son engagement envers l'efficacité et la transparence, la MRC des Pays-
d’en-Haut a identifié le besoin d'unifier et de moderniser son processus d’approbation des 
commandes et des factures ainsi que sa gestion documentaire. Ce projet vise à simplifier les 
procédures, réduire les délais de traitement et améliorer la traçabilité financière. 

Enjeux et contraintes 

Enjeux : Améliorer l'efficacité et la précision dans la gestion et l’approbation des 
commandes et des factures. Réduire les délais de traitement pour accélérer le cycle 
comptable. Augmenter la transparence et la conformité réglementaire. Uniformiser la 
gestion documentaire de la MRC. 

Contrainte : Intégration avec les systèmes (comptables) existants et formation des 
employés sur les nouveaux processus. 

Objectifs de la solution recherchée 

Fonctionnalités : Interface utilisateur intuitive pour faciliter l'adoption par les employés et 
tableau de bord pour le suivi en temps réel des commandes et des factures. 

Objectif prioritaire : Automatisation des étapes clés du processus pour réduire les erreurs 
humaines. Uniformisation de la gestion documentaire des différents services de la MRC. 

Attentes : Solution personnalisable pouvant s'adapter aux besoins spécifiques de notre 
organisation et sécurisée pour protéger les données sensibles. Support technique fiable 
pour la maintenance et les mises à jour du système. 

Échéancier : Mise en place du système dans les meilleurs délais. 

Contribution de la MRC 

Ressources humaines : Mise à disposition d'une équipe projet pour collaborer avec le 
fournisseur. 

Données disponibles : Accès aux données historiques pour tester et ajuster la solution. 
Autres informations pertinentes (si nécessaire) 

Importance de la conformité aux normes de protection de données personnelles. Intérêt 
pour une solution pouvant aussi s'adapter aux besoins de tous les services. 


